
FORMULÁR NA ODSTÚPENIE OD ZMLUVY 

(vyplňte a zašlite tento formulár len v prípade, že si želáte odstúpiť od zmluvy) 

 
Každý zákazník má právo vrátiť kúpené výrobky v termíne do 14 dní od prijatia zásielky bez 
udania dôvodu. 
 
1. Vytlačte tento dokument 
2. Zadajte svoje údaje 
3. Uveďte výrobky, ktoré vraciate 
4. Zvoľte spôsob vrátenia finančných prostriedkov 
5. Priložte tento dokument do balíka s tovarom, ktorý vraciate a pošlite ho na adresu: 
ALTARA s. r. o., Krížna 8, 902 01 Pezinok 

 

 

 

 

Týmto oznamujeme, že odstupujeme od zmluvy na tento tovar (uveďte číslo tovaru, 
množstvo):  

 

 

 

Dôvod vrátenia tovaru: 

1. Tovar je iný než bol objednaný 
2. Tovar  nemá správnu veľkosť (je malý, je veľký) 
3. Tovar je poškodený 
4. Bez udania dôvodu 



Dátum objednania tovaru .............................. 

Dátum prijatia tovaru ................................. 

 

Spôsob vrátenia peňažných prostriedkov: 

Poštovou poukážkou na adresu / prevodom na bankový účet* 

Číslo bankového účtu: .......................................................... 

* Nehodiace sa prečiarknite. 

 

 

Podpis zákazníka .............................. 

Dátum ............................ 

 


